LOTY WIDOKOWE
Aeroklub Ostrowski SZYBOWCEM

AEROKLUB OSTROWSKI

REGULAMIN WYKONYWANIA LOTOW WIDOKOWYCH
SZYBOWCAMI W AEROKLUBIE OSTROWSKIM
(dalej: ,REGULAMIN’)

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla wzajemne obowigzki Operatora i Klienta w zakresie wykonania
ustugi lotu widokowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Stownik pojec:

a) Dowddca - pilot dowddca wyznaczony przez upowazniong osobe Operatora
na konkretny lot.

b) Klient - kazda osoba, ktora na podstawie zakupionego voucheru jest
uprawniona do odbycia lotu w charakterze pasazera.

c) Lot widokowy - operacja zarobkowa przy uzyciu szybowca zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) nr 2018/1976 z dnia
14 grudnia 2018 roku.

d) Operator - Aeroklub Ostrowski z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim -
Lotnisko Michatkow, adres: 63-400 Ostrow Wielkopolski - Lotnisko Michatkow,
skr. pocz. 126, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000053054; NIP: 6220109050, REGON: 000682181 posiadajacy wazne
zgtoszenie do wykonywania operacji zarobkowych na szybowcach oraz
certyfikat Organizacji ATO.

e) Statek powietrzny - szybowiec typu Bocian lub Puchacz przy uzyciu ktérego
Operator realizuje Lot widokowy.
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f) Voucher - wydrukowane potwierdzenie zakupu ustugi Lotu widokowego, ze
wskazaniem terminu waznosci realizacji.

3. Kazda osoba korzystajgca z ustug Operatora lub opiekun prawny osoby matoletniej
w zakresie Lotu widokowego jest zobowigzana przestrzegaé postanowienia
Regulaminu.

4. Operator wykonuje Loty widokowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Wykonawczego Komisji (UE) nr 2018/1976 z dnia 14 grudnia 2018 roku.

5. Operator korzysta tylko z lotnisk wpisanych do rejestru lotnisk lub ladowisk
wpisanych do ewidencji ladowisk przez Prezesa ULC. Operator korzysta tylko ze
sprawnych statkow powietrznych posiadajacych certyfikat typu wydany przez EASA.

§2. Zasady realizacji lotu

1. Operator swiadczy dla Klienta ustuge Lotu widokowego tylko po okazaniu waznego
vouchera zakupionego bezposrednio w Aeroklubie Ostrowskim lub od podmiotu
upowaznionego przez Operatora.

Zakupiony voucher na stronie Aeroklubu Ostrowskiego pod adresem
www.lotyszybowcem.pl jest voucherem elektronicznym przesytanym na wskazany
przy zakupie adres mailowy kupujacego. Voucher ma charakter kwotowy i nie jest
imienny. Dane osoby realizujgcej lot s wymagane jedynie w momencie dokonywania
rezerwacji terminu wykonania lotu.

2. Start i ladowanie odbywajg sie na tym samym lotnisku za wyjagtkiem ladowan
awaryjnych i sytuacji nieprzewidzianych, zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia
bezpieczenstwa operacji lotniczej.

3. Dtugos¢ lotu podana na voucherze lub ofercie zakupu jest orientacyjna i zalezy
m.in. od warunkow atmosferycznych. W przypadku koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa operacji lotniczej Dowddca ma prawo podja¢ decyzje o ladowaniu
przed uptywem wskazanego na voucherze czasu lotu. Ewentualne powtdrzenie lotu
zalezy od decyzji Operatora, podjetej w oparciu o panujace warunki meteorologiczne.

4. Klient jest zobowigzany do stawienia si¢ w umdwionym miejscu odbycia Lotu
widokowego co najmniej 15 min przed umdowiong godzing startu. Przekroczenie czasu
15 min przed umowiong godzing startu moze uzasadni¢ odmowe wykonania Lotu
widokowego w danym dniu lub znaczne przesuniecie lotu w czasie tego samego dnia,
bez konsekwencji finansowych po stronie Operatora.

5. Osoba wskazana przez Operatora udziela Klientowi instrukcji z zakresu:

a) Sposobu wykonania lotu, zachowania sie w powietrzu i w kabinie statku
powietrznego,
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b) Materiatow zakazanych do wniesienia na poktad statku powietrznego,
c) Zasad zachowania sie w sytuacji niebezpieczenstwa,

d) Poruszania sie po ptycie lotniska,

e) Innych zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem operacji lotnicze;.

6. Klient musi podac swoja aktualng wage, a w przypadku polecenia Dowddcy poddaé
sie wazeniu w celu mozliwosci obliczenia maksymalnej dopuszczalnej masy
startowej szybowca.

7. Klient oraz osoby towarzyszace moga poruszac sie po ptycie lotniska tylko pod
nadzorem osoby wskazanej przez Operatora.

8. 0d momentu zajecia miejsca w statku powietrznym do czasu jego opuszczenia po
zakonczonym locie, Klient ma obowigzek bezwzglednego wykonywania wszystkich
polecen Dowddcy. W czasie startu zespotu, a takze lotu swobodnego i lgdowania,
Dowoddca jest osobg uprawniong do podejmowania kazdej decyzji zwigzanej z
wykonaniem lotu lub jego zakonczeniem.

9. Po ladowaniu Klient moze opusci¢ statek powietrzny tylko po jego zatrzymaniu i
udzieleniu zgody przez Dowadce. Klient schodzi lub zjezdza z lotniska pod nadzorem
osoby wskazanej przez Operatora lub na podstawie przekazanych wytycznych przez
osobe wskazang przez Operatora.

§ 3. Rezerwacja i odwotanie lotu

1. Zakup vouchera odbywa sie bezposrednio u Operatora lub u posrednikow przez
niego wskazanych. Klient moze samodzielnie wydrukowac voucher, pod warunkiem
mozliwosci odczytania z niego kluczowych danych umozliwiajgcych identyfikacje
istotnych warunkéw umowy.

2. Voucher obejmuje rodzaj lotu wskazanego w ofercie. Voucher jest realizowany na
okaziciela.

3. Zakupiony e-Voucher jest wazny minimum 12 miesiecy od dnia zakupu w przypadku
zakupu u Operatora lub Partnera Operatora. Po uptywie waznosci vouchera Operator
nie jest zobowigzany do realizacji jakichkolwiek $wiadczen na rzecz Klienta, a
Klientowi nie przystuguja zadne roszenia wobec Operatora w zwigzku z nie
wykonaniem Lotu widokowego.

4. Klient zobowigzany jest do dokonania rezerwacji terminu lotu w systemie
Operatora na stronie www.lotyszybowcem.pl Termin wykonania Lotu widokowego
bedzie uzalezniony od warunkow atmosferycznych, a takze mozliwosci operacyjnych
i technicznych Operatora. Po wprowadzeniu danych vouchera na stronie rezerwacji
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Operatora zostang zaproponowane dostepne terminy rezerwacji lotu. Terminy
rezerwacji lotow bedg widoczne z maksymalnie dwutygodniowym wyprzedzeniem.

5. Operator realizuje loty widokowe w okresie od kwietnia do wrzesnia. W
sporadycznych przypadkach dopuszcza sie realizacje lotow widokowych w
miesigcach marzec oraz pazdziernik jest to jednak uzaleznione od odpowiednich
warunkow atmosferycznych oraz decyzji Operatora. Terminy dostepnych lotow beda
udostepnione w serwisie Operatora na stornie www.lotyszybowcem.pl

6. Operator moze odwotac zarezerwowane loty w przypadku zagrozenia zycia, ztych
warunkow atmosferycznych oraz innych czynnikow. Klient w przypadku odwotania
lotu dostanie wiadomos¢é mailowa oraz SMS na wskazane przy rezerwacji dane
kontaktowe.

7. Klient moze odwota¢ umdwiony Lot widokowy najpdzniej w dniu lotu do godziny
10:00, aby dokonac anulacji trzeba skorzystac z panelu rezerwacji lotow dostepnego
na stronie Operatora www.lotyszybowcem.pl Zachowanie wskazanego terminu
uprawnia Klienta do dokonania zmiany terminu Lotu widokowego, przy czym zmiana
moze nastapi¢ nie wigcej niz 2 razy.

8. Odwotanie Lotu widokowego po uptywie terminu wskazanego w § 3 pkt. 4 lub
niestawienie sie na umodwiony termin jest rownoznaczne ze zrealizowaniem
vouchera.

§ 4. Odpowiedzialnosé Operatora

1. Operator jest odpowiedzialny za bezpieczne wykonanie operacji lotniczej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci:

a) Wykonanie operacji sprawnym statkiem technicznym,

b) Wyznaczeniem na Dowoddce osoby z odpowiednimi uprawnieniami,
licencjami lotniczymi, waznymi badaniami lekarskimi i odpowiednim
doswiadczeniem,

c) Niewykonanie Lotu widokowego w przypadku niekorzystnych prognoz
meteorologicznych,

d) Korzystanie z lotnisk dopuszczonych do operacji lotniczych.

2. Operator jest odpowiedzialny za realizacje Lotu widokowego w umdwionym
terminie, z uwzglednieniem postanowien okreslonych w § 3 Regulaminu.

3. Operator odpowiada za wstepne przeszkolenie Klienta w zakresie zachowania na
poktadzie statku powietrznego.
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4. Operator odpowiada za organizacje ruchu Klienta po lotnisku. W kazdym przypadku
Klient ma obowigzek wykonywania polecen i instrukcji osob wskazanych przez
Operatora.

5. Operator nie odpowiada za niezrealizowanie Lotu widokowego, jezeli doszto do
niego z przyczyn niezaleznych od Operatora. Za przyczyny niezalezne od Operatora
uwazane s3 w szczegolnosci warunki meteorologiczne, usterki techniczne statkow
powietrznych lub maszyn obstugujacych statki powietrzne, niedyspozycje Dowddcy

itp.

6. W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 5 strony uzgodnia
dodatkowy termin wykonania Lotu widokowego, przy czym Operator nie jest
zobowigzany do ponoszenia dodatkowych kosztow (zakwaterowanie, pokrycie
kosztow przejazdu itp.).

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient jest odpowiedzialny za kazda szkode, ktorg spowodowat swoim
zachowaniem podczas obecnosci na lotnisku i w statku powietrznym.

2. Klient ma obowigzek podania swoich danych osobowych osobie wskazanej przez
Operatora. Klient ma obowigzek bezwzglednego wykonywania polecen Dowaddcy oraz
0s6b wskazanych przez Operatora do obstugi klientow.

3. Klient w dniu wykonania lotu widokowego podpisuje przedtozone 0SWIADCZENIE.

4. Osoby niepetnoletnie mogg odbyc¢ Lot widokowy tylko po okazaniu pisemnej zgody
co najmniej jednego opiekuna prawnego lub w jego obecnosci.

5. Klient nie moze wnosi¢ na poktad statku powietrznego materiatow
niebezpiecznych. Klient nie moze takze:

a) Znajdowac sie pod wptywem alkoholu ani innych srodkéw odurzajacych, jak
rowniez zazywac ich na poktadzie statku powietrznego,

b) Pali¢ wyrobow tytoniowych oraz e-papierosow na poktadzie statku
powietrznego,

c) Zachowaniem powodowac zagrozenie dla bezpieczenstwa operacji lotniczej,
d) Utrudnia¢ wykonywanie czynnosci personelowi Operatora,

e) Zachowywac sie w sposob stwarzajacy niebezpieczenstwo na lotnisku przed
rozpoczeciem operacji lotniczej,

f) Odmowi¢ poddania sie zwazeniu na polecenie Dowddcy.
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6. Klient jest odpowiedzialny za szkode, jakg poniost Operator w wyniku lgdowania z
powodu wystgpienia co najmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 5. Jezeli
zachowanie Klienta miato miejsce przed startem, Dowddca odmawia wykonania lotu
a voucher uwaza sig za zrealizowany, bez prawa do ponownego umowienia terminu.

§ 6. Procedura reklamacji oraz zwrot $rodkow

1. Klient dokonujgc zakupu vouchera za posrednictwem strony Operatora
www.lotyszybowcem.pl ma mozliwo$¢ w ciggu 14 dni od zakupu zazadac¢ zwrotu
pieniedzy i zwrdcié¢ zakupiony voucher. W takim przypadku nalezy wypetnic¢ formularz
kontaktowy na stronie www.lotyszybowcem.pl i przestaé prosbe o zwrot Srodkow.
Operator w ciggu 14 dni odpowie na przestane zadanie.

2. W przypadku jakichkolwiek innych problemow zwigzanych z realizacjg lotow Klient
ma prawo zgtosic¢ problem do Operatora za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na stronie www.lotyszybowcem.pl

3. Po uptywie 14 dni od zakupu Klient nie ma mozliwosci otrzymania zwrotu pieniedzy.
Dotyczy to rowniez osoby obdarowanej, ktora otrzyma e-voucher zakupiony w
serwisie Operatora - brak mozliwosci wymiany vouchera na gotowke lub wyptate
niewykorzystanej kwoty.

§7.

Klient oswiadcza, Ze nie ma Zadnych ograniczen zdrowotnych uniemoZliwiajgcych mu
w wykonaniu lotu statkiem powietrznym, jak i oswiadcza, Ze jest swiadomy
niebezpieczenstw zwigzanych z wykonywaniem sportow lotniczych i, Ze akceptuje to
niebezpieczenstwo.

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest integralng czescig umowy o swiadczenie ustugi Lotu widokowego.

2. Klient dokonujgc zakupu vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z tresciag
Regulaminu.

3. W przypadkach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg w pierwszej
kolejnosci przepisy regulujgce dziatalnosé lotnicza, nastepnie przepisy Kodeksu
cywilnego.
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